Katarzyna Szczepańska

Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej

Poziom wiedzy i umiejętności absolwentów wyższych szkół ekonomicznych

(wyniki badań)

W efekcie procesu dydaktycznego na uczelniach wyższych „powstaje” swoisty produkt, jakim jest absolwent posiadający określoną wiedzę i umiejętności zdobyte w trakcie studiów. Zdobyta w procesie kształcenia wiedza staje się produktem na rynku pracy, na którym nabiera swej wartości użytkowej i wymiennej. Skuteczne poszukiwanie pierwszej pracy jest celem większości osób, które zakończyły naukę. Mają one nadzieję, że zdobyte umiejętności i kwalifikacje okażą się przydatne na rynku pracy i pozwolą podjąć pracę przynoszącą dochód wystarczający do zaspokojenia potrzeb. Odsetek absolwentów, którzy podjęli pracę jest zróżnicowany w zależności od poziomu wykształcenia. Poziom i typ wykształcenia, a w konsekwencji zawód wyuczony decydują o szybkości i skuteczności wejścia na rynek pracy, jak również o trwałości zatrudnienia. Pracę w zawodzie wyuczonym najczęściej podejmują absolwenci najlepiej wykształceni.
 Poszukują oni pracy posiadając pewien zasób wiedzy i umiejętności zdobytych w trakcie studiów – oferują na rynku pracy kompetencje jako swoisty produkt, którego przydatność weryfikuje bezpośrednia konfrontacja z pracodawcą. Dlatego w kontekście zmian strukturalnych i programowych projektowanych w systemie edukacji niezbędne wydaje się podjęcie badań nad bezpośrednimi relacjami między system kształcenia na poziomie wyższym i jego produktem, którym jest absolwent a zapotrzebowaniem gospodarki na siłę roboczą. 

Badanie, którego celem było zidentyfikowanie i diagnoza cech oferty podażowej, a w szczególności wiedza, umiejętności i postawy absolwentów uczelni ekonomicznych na rynku pracy oraz opinii pracodawców na temat wykształcenia absolwentów uczelni ekonomicznych zostało przeprowadzone w okresie maj-wrzesień 2002 r.
 


Badania ankietowe przeprowadzono wśród 450 absolwentów kierunków ekonomicznych w uczelniach wyższych, zlokalizowanych w: Katowicach (55,5% respondentów), Bytomiu (11,1%), Chorzowie (11,1%), Częstochowie (11,1%) i Dąbrowie Górniczej (11,1%). Struktura respondentów według kierunków studiów była podobna: ekonomia – 1/3, finanse i bankowość – 1/3, zarządzanie i marketing – 1/3. W grupie absolwentów objętych badaniami 75,8% stanowiły kobiety, pozostałe 24,2% - mężczyźni. 

Respondenci to mieszkańcy 61 miast o różnej wielkości, w tym 33,5% z miast liczących powyżej 200 tys. mieszkańców: Katowic, Sosnowca, Bytomia, Częstochowy,  Gliwic.


37,5% respondentów studiowało na studiach dziennych bezpłatnych, 62,5% respondentów ukończyło studia odpłatne (w przypadku 79,2% respondentów opłaty za studia pokrywali rodzice, 19% respondentów płaciła za studia samodzielnie – 5,3% przeznaczało na ten cel otrzymywane stypendium naukowe lub socjalne, 2,3% - kredyt studencki).


Wywiad bezpośredni przeprowadzono wśród 120 pracodawców (osób podejmujących decyzję o zatrudnieniu nowych pracowników). Reprezentowali oni: przedsiębiorstwa produkcyjne (1/3 respondentów), przedsiębiorstwa handlowe lub usługowe (1/3 respondentów), instytucje non-profit oraz instytucje administracji państwowej i samorządowej. 30% przedsiębiorstw działa w sektorze państwowym, pozostałe 70% - w sektorze prywatnym. Najmniejsza z firm liczyła 3 pracowników, największa ok. 6000. Przedsiębiorstwa te w ciągu ostatnich 3 lat zatrudniły przeszło 700 absolwentów uczelni wyższych.


Podstawą zdobycia wykształcenia wyższego, umiejętności specjalistycznych jest posiadanie pewnego zakresu wiedzy ogólnej, wiedzy umożliwiającej rozumienie sytuacji społeczno-gospodarczej, poruszanie się w zmieniającym się świecie i otoczeniu, wiedzy ogólnej kreującej zdolność wyciągania wniosków oraz samodzielnej oceny zachodzących zjawisk. Badani absolwenci bardzo pozytywnie ocenili zdobytą w trakcie studiów wiedzę ogólną. Prawie 2/3 badanych deklaruje, że posiada wiedzę ogólną w stopniu wysokim, tylko 1,3% ankietowanych uważa, że posiada ją w stopniu niskim (rys. 1) – proporcje te są podobne u absolwentów wszystkich kierunków.
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Rys. 1. Ocena posiadanej wiedzy ogólnej przez absolwentów

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań


Deklarowany przez respondentów poziom posiadanej wiedzy ogólnej jest zgodny z ich wyobrażeniami o konieczności posiadania tej wiedzy na rynku pracy – o potrzebie posiadania wiedzy ogólnej jest przekonanych przeszło 70% badanych.


Można wnioskować, że respondenci pozytywnie oceniają proces kształcenia w tym zakresie. Porównanie deklarowanego poziomu wiedzy ogólnej przed podjęciem studiów i po studiach wskazuje na istotne poszerzenie tego zakresu posiadanej wiedzy.


Na bazie wiedzy ogólnej studenci zdobywają wiedzę specjalistyczną charakterystyczną dla danego kierunku studiów. Stopień posiadanej wiedzy specjalistycznej (z zakresu ukończonej szkoły) badani absolwenci oceniają pozytywnie. 56,7% respondentów deklaruje posiadanie wiedzy specjalistycznej w stopniu wysokim, 33,3% - w stopniu średnim. Proporcja ta jest podobna u absolwentów kierunków: finanse i bankowość i zarządzanie i marketing, natomiast odbiega nieco od deklaracji absolwentów kierunku ekonomia (odpowiednio – 46% i 46%). Potwierdza ten fakt analiza programu nauczania na poszczególnych kierunkach. Kształcenie na kierunku ekonomia ma charakter bardziej ogólny niż na pozostałych kierunkach.


Zróżnicowany jest jednak charakter posiadanej przez absolwentów wiedzy specjalistycznej. Absolwenci kierunku zarządzanie i marketing są przygotowani (ich zdaniem) do wykonywania funkcji związanych z: zarządzaniem kadrami (39,9% wskazań), rachunkowością (35,6%), analizami finansowymi (25,5%), analizami rynku i marketingiem (25,5%), zarządzaniem zasobami firmy (20%), zarządzaniem informacjami (15,6%). Absolwenci kierunku finanse i bankowość wykonywaliby natomiast najlepiej pracę związaną z: analizami finansowymi (33,7% wskazań), rachunkowością (22,4%), analizami ekonomicznymi (20,4%), zarządzaniem zasobami firmy (20,4%), analizami rynku i marketingiem (19,4%) oraz controllingiem (12,2%). Trzecia grupa respondentów – absolwenci kierunku ekonomia uważają za najlepsze dla osób z ich wykształceniem funkcje: zarządzanie zasobami ludzkimi (42% wskazań), prace planistyczne i prognostyczne (22%), zarządzanie informacjami (20%), zarządzanie zasobami firmy (18%), zarządzanie działalnością operacyjną (18%), analizy finansowe (14%). 


Badanych absolwentów zapytano również o ocenę posiadania wybranych umiejętności charakterystycznych dla menedżerów średniego i wyższego szczebla (umiejętności wybrano na podstawie analizy wcześniejszych badań cząstkowych przeprowadzanych wśród pracodawców).


Jedną z badanych umiejętności była umiejętność podejmowania decyzji, rozwiązywania problemów i podejmowania uzasadnionego ryzyka. Umiejętność ta  - zdaniem ponad 90% respondentów – jest bardzo potrzebna na rynku pracy. Zdecydowana większość respondentów deklaruje posiadanie tej umiejętności: 10% - w stopniu bardzo wysokim, 50,8% - wysokim i 37,5% - średnim. Wyniki wskazują, że w najwyższym stopniu posiadają tę umiejętność absolwenci kierunku zarządzanie i marketing (67,8% - w stopniu wysokim i bardzo wysokim, 57% - odpowiednio pozostałe kierunki). Większość badanych zdobyła tę umiejętność lub znacząco podniosła w trakcie studiów. 


Analiza zawartości ofert pracy wykazała, że drugą najczęściej wskazywaną przez pracodawców umiejętnością jest umiejętność komunikowania się. Połowa respondentów deklaruje posiadanie tej umiejętności w stopniu wysokim, 15,8% w stopniu bardzo wysokim, niemal 30% - w stopniu średnim. Podobnie, jak w przypadku umiejętności podejmowania decyzji, umiejętność komunikowania się absolwenci nabyli w większości w trakcie studiów.


Absolwenci zdobyli również w trakcie studiów umiejętność uczenia się, zdobywania i poszerzania wiedzy. 33,5% respondentów twierdzi, iż posiada tę umiejętność w stopniu średnim, 52,9% - w stopniu wysokim i 11,3% - bardzo wysokim. Zdobycie tej umiejętności wydaje się respondentom uzasadnione – ponad 80% osób twierdzi, że cecha ta jest bardzo przydatna na rynku pracy.


Umiejętność pracy zespołowej doceniają bardziej absolwenci kierunków: zarządzanie i marketing oraz finanse i bankowość niż kierunku ekonomia. Umiejętność tę opanowało w bardzo wysokim stopniu ok. 14% badanych w pierwszej wymienionej grupie, w wysokim stopniu – co drugi, a w średnim stopniu – co czwarty badany. Na kierunku ekonomia odpowiednio: 12%, 42% i 36%


Celem uczelni ekonomicznych jest wykształcenie kadry specjalistów zdolnych pracować na stanowiskach kierowniczych średniego i wyższego szczebla w różnych przedsiębiorstwach. Na takim stanowisku niezbędne wydają się umiejętności przywódcze. Umiejętności te nie są jednak najsilniejszą stroną absolwentów uczelni ekonomicznych. W największym stopniu umiejętności te posiadają absolwenci kierunku zarządzanie i marketing – 44,4% respondentów w stopniu wysokim, 42,2% w stopniu średnim. Na kierunku ekonomia odpowiednio: 66% i 14% oraz na kierunku finanse i bankowość: 27% i 53%. 12% absolwentów kierunku ekonomia uważa, że umiejętności te nie są potrzebne na rynku pracy.


Umiejętność pisania syntetycznych raportów jest słabą stroną absolwentów wszystkich kierunków. Co drugi badany deklaruje posiadanie tej umiejętności w średnim stopniu, co czwarty – w wysokim stopniu, jednak jest również liczna (w porównaniu z wcześniej omawianymi umiejętnościami) – ponad 16% grupa osób, która tej umiejętności nie posiada. W większym stopniu niż pozostali, opanowali tę umiejętność absolwenci kierunku zarządzanie i marketing.

Wymienione umiejętności nie wyczerpują umiejętności wymaganych przez pracodawców na rynku pracy. Istotna jest również znajomość języków obcych. Również sami ankietowani uważają znajomość języków obcych za niezbędną. Wyniki badań wskazują, że co drugi ankietowany posługuje się dwoma językami obcymi, co czwarty – trzema. Niemal wszyscy ankietowani (97%) posługują się językiem angielskim, ponad 60% - angielskim i niemieckim, 7% angielskim i francuskim, 10% - angielskim, niemieckim i francuskim. 36% ankietowanych uczestniczyła w dodatkowych kursach języków obcych poza uczelnią (najczęściej w celu zdobycia znajomości języka specjalistycznego potwierdzonego odpowiednim certyfikatem, np. LCCI). 



Niemal wszyscy respondenci (93%) są przekonani, że na rynku pracy potrzebna jest umiejętność obsługi komputera i wykorzystania programów użytkowych. Większość ankietowanych taką umiejętność posiada - 94,5% potrafi posługiwać się edytorem tekstów (najczęściej Microsoft Word), 88,9% - arkuszem kalkulacyjnym (najczęściej Microsoft Excel), 87,7% - pocztą elektroniczną i internetem, 30% - programami graficznymi (Corel Draw, Corel Photo-Paint, Microsoft PowerPoint), 19,6% - bazami danych (Microsoft Access, dBase), a także innymi programami specjalistycznymi, np. księgowymi.


Uogólniając ocenę posiadanych umiejętności dokonaną przez respondentów można przedstawić następująco profil umiejętności posiadanych przez absolwentów poszczególnych kierunków studiów ekonomicznych (rys. 2). Oceny dokonano w skali 1 – 5 (1 – ocena niska, 5 – ocena wysoka).
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Rys. 2. Profil posiadanych przez absolwentów umiejętności 


Nie zaobserwowano istotnych różnic w profilu umiejętności absolwentów poszczególnych kierunków. Absolwenci wystawili sobie jednak ocenę niezbyt wysoką – średnia ocena poszczególnych umiejętności zawierała się pomiędzy oceną 3 i 4. Wyższe noty przypisywano umiejętnościom ogólnym, nie wymagającym wiedzy szczegółowej np. umiejętność pracy zespołowej, umiejętność komunikowania się, posiadanie wiedzy ogólnej. Niżej zostały ocenione umiejętności specjalistyczne: umiejętność negocjacji, umiejętności przywódcze, umiejętność pisania raportów. 


Blisko 30% respondentów uznało zdobytą w trakcie studiów wiedzę i umiejętności za niewystarczające i w trakcie studiów brało udział w kursach lub szkoleniach podwyższających kwalifikacje. Dotyczyły one najczęściej:

· studenci kierunku ekonomia: finanse i księgowość (25% wskazań), ubezpieczenia (16,7%), marketing, promocja i reklama, techniki sprzedaży (16,7%) oraz języki obce (41%),

· studenci kierunku finanse i bankowość: finanse i księgowość (34,5% wskazań, informatyka (24,1%), marketing, promocja i reklama, techniki sprzedaży (24,1%), zarządzanie (13,8%) oraz języki obce (34,5%),

· studenci kierunku zarządzanie i marketing: finanse i księgowość (29,6% wskazań)informatyka (18,3%), marketing, promocja i reklama, techniki sprzedaży (16,9%) oraz języki obce (36,6%).

W większości dodatkowe kursy i szkolenia były poszerzeniem, uzupełnieniem kwalifikacji zdobytych w trakcie studiów. Studenci chcą w ten sposób zabezpieczyć się przed ewentualnymi trudnościami w znalezieniu pracy – poszerzając swoje kwalifikacje stają się bardziej konkurencyjni na rynku pracy.

30% respondentów podejmowało w trakcie studiów pracę. Jak wskazuje analiza zawartości ofert pracy doświadczenie zawodowe jest obecnie atutem na rynku pracy. Najczęstszym powodem podejmowania pracy była chęć jak najwcześniejszego usamodzielnienia się (58,7% wskazań), w 38% przypadków była to wykorzystana okazja. Dla dużej grupy respondentów (32% - zarządzanie i marketing, 24% - finanse i bankowość, 38,9% - ekonomia) podjęcie pracy było powodowane chęcią konfrontowania zdobywanej wiedzy z praktyką gospodarczą i wzbogacania jej o elementy praktyczne. 16% badanych kierowała się przezornością i podejmowała pracę, kiedy pojawiła się taka okazja.


Wybierając konkretną uczelnię, kierunek studiów i formę kształcenia młody człowiek ma nadzieję zrealizować określone cele, które takim wyborom przyświecają.
 Wśród ankietowanych najwięcej osób (65,3%) przy wyborze uczelni kierowało się ofertą edukacyjną – proponowanymi przez uczelnię kierunkami i specjalnościami, 25,1% - własnymi zainteresowaniami. Świadczy to o świadomym i przemyślanym wyborze kierunku studiów (opinią kolegów sugerowało się 3,8% respondentów, oczekiwaniami rodziny – 5%). 


Postęp cywilizacyjny, zwiększające się oczekiwania pracodawców i konkurencja na rynku pracy wymagają postaw aktywnych, skłonności do podnoszenia lub zmiany kwalifikacji. Mówiąc o karierze młodych ludzi na rynku pracy należy wziąć pod uwagę dostrzeganie przez nich potrzeby ustawicznego kształcenia, stałego poszerzania wiedzy i podnoszenia swoich umiejętności. Dalsze kształcenie po ukończeniu studiów planuje 94,2% respondentów, zdecydowana większość na studiach podyplomowych (63,7% wskazań). Zaskakuje fakt, że większość absolwentów studiów licencjackich również wybiera studia podyplomowe, a dużo mniejsza liczba osób – studia uzupełniające magisterskie (24,8% wskazań). 

� Kabaj M., Projekt nowego systemu koordynacji edukacji zawodowej i rynku pracy, w: Edukacja a perspektywy rynku pracy absolwentów w regionie Górnego Śląska, GWSH, Katowice 1998


� Badanie przeprowadzono na terenie woj. śląskiego: techniką ankiety audytoryjnej – wśród absolwentów uczelni ekonomicznych, techniką wywiadu bezpośredniego – wśród pracodawców, wykorzystano również analizę zawartości ofert pracy zamieszczonych w Gazecie Wyborczej w dodatku Praca w wydaniach Praca - Katowice, Bielsko-Biała w okresie lipiec 2001 r. – czerwiec 2002 r.





� Wyniki badań przeprowadzonych wśród studentów Wyższej Szkoły Biznesu w Dąbrowie Górniczej wskazują, że najczęstszym celem podjęcia studiów było podniesienia swoich kwalifikacji (71,4% wskazań) oraz uzyskanie szansy na ciekawszą pracę w przyszłości (45,7% wskazań); Źródło: Raport z badań nt. WSB a rozwój Dąbrowy Górniczej - próba oceny przeprowadzonych pod kierunkiem prof. dr hab. Z. Kędzior w okresie lutu-marzec 2002 r. (maszynopis)
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