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Dominujaca logika mlodych przedsi¢biorcow

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie pilotazowych badan w zakresie dominujqcej
logiki mitodych przedsiebiorcow, przeprowadzonych wsrod uczestnikow przedmiotu
Przedsiebiorczos¢ ~w  praktyce  oraz  beneficjentow  Akademickiego  Inkubatora
Przedsiebiorczosci. Analiza dostarcza informacji na temat ogolnych cech badanej
zbiorowosci oraz roznic w dominujqcej logice przedsiebiorcow i 0sob, ktore nie prowadzq

wiasnej dzialalnosci gospodarczej.

Zjawisko rosnacego zainteresowania przedsigbiorczo$cia ma swoje zrodta zaréwno
w dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorze ustug', jak i sukcesywnie poprawiajacym sig
wizerunku spolecznym przedsigbiorcy’. Coraz czesciej decyzja o rozpoczeciu wilasnego
biznesu, podejmowana przez mitodych ludzi, jest §$wiadomym wyborem, nie za§ przymusem
zwiazanym z obawa przed bezrobociem. Z badan przeprowadzonych w 2004 roku przez
Global Entrepreneurship Monitor’ wynika, iz ponad 30% osob, ktore zamierzaja rozpoczaé
wlasna dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce reprezentuje grupe wiekowa 18-24 lata. Okoto
potowa z nich to studenci 1 uczniowie.

Niniejsze opracowanie jest wynikiem badan przeprowadzonych wsrod wszystkich
uczestnikow zaj¢¢ Przedsigbiorczo$¢ w praktyce w jednej z wiodacych prywatnych uczelni
ekonomicznych oraz beneficjentow Akademickich Inkubatoréw Przedsigbiorczo$ci
w Poznaniu. Stanowi ona probg odnalezienia motywdéw podjecia dziatalnosci gospodarcze;j
w spotecznos$ci studenckiej, a takze roznic w dominujacej logice mtodych przedsigbiorcéw
oraz 0soOb, ktore dopiero planuja podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej badz wcale nie

zamierzaja jej prowadzi¢. Przyjmujac za autorami koncepcji, Battisem i Prahaladem®, poprzez

"W tym, w szczegdlnosci ustug internetowych.

2 Por. L. Kolarska-Bobinska, Swiadomos¢ ekonomiczna spoleczeristwa i wizerunek biznesu, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2004.

3 Por. Studium przedsiebiorczosci w Polsce w 2004 roku, Global Entrepreneurship Monitor, Polska 2005.

4 Por. R.A. Bettis, C.K. Prahalad, Dominant logic: retrospective and extension, ,,Strategic Management Journal”

1995, tom 16, s. 5-14.



dominujaca logike autorka rozumie pewien schemat poznawczy, stosowany przez
menedzerow. Dzigki niemu ocena tej samej sytuacji przez réznych przedsigbiorcoéw, jak
réwniez podejmowanie decyzji i wynikajacych z nich dziatan jest odmienna, gdyz zalezy od
przyjetych paradygmatow 1 dotychczasowych doswiadczen. Glownym zatozeniem tej
koncepcji jest wystepowanie pewnego subiektywnego filtra, przez ktéry przedsigbiorcy
»przepuszczaja” informacje dotyczace otoczenia oraz umiejgtno$ci 1 zasobow, ktorymi
dysponuja, w ten sposob, aby odpowiadaly one przyjetym wzorcom, wartosciom,
a w rezultacie strategiom. Poprzez system filtrowania informacji utrwalany zostaje pewien
schemat postrzegania rzeczywistosci, nazywany organizacyjnq inteligencjq lub tez zdolnosciq
do uczenia sie.

Bezposrednia inspiracja dla podjgcia ponizszych badan staty si¢ prace zespolu
prof. Obldja, ktéry analizowat réznice pomigdzy dominujaca logika przedsigbiorstw — liderow
oraz ich alter ego, czyli tych, ktére spadly na peryferia rynku’. Wynik badan wskazal na
roznice w kluczowych elementach dominujacej logiki liderow rynkowych oraz firm
peryferyjnych, takich jak paradygmaty otoczenia i organizacji, rutyny, kluczowe wybory
i wzmocnienia. Warto odnotowa¢, iz analiza dowiodla, ze dominujqca logika firm
peryferyinych nie ulegta zmianie w trakcie ewolucji, tylko powstata w catosci niemal od razu

. . .. . 6
w momencie powstawania firmy lub w bardzo wczesnym okresie jej rozwoju’.

Rysunek 1. Dominujaca logika
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Wychodzac z powyzszych zatozen, autorka postanowita zweryfikowaé roznice
w dominujacej logice przysztych i poczatkujacych przedsigbiorstw. Jako sukces przyjeto
w badaniach sam fakt zatozenia firmy przez osoby konczace studia. Pierwszy etap dotyczy
catej spoteczno$ci respondentow, oceniajac ich ogdlne nastawienie do kwestii zwiazanych
z uruchamianiem i1 prowadzeniem biznesu. Nastepnie, wyodrgbniono roéznice pomigdzy
sposobem postrzegania rzeczywisto$ci przez osoby, ktore prowadza lub zamierzaja rozpoczac
dzialalno$¢ gospodarcza oraz te, ktére nie wiaza swej przysztosci z wilasnym biznesem.
Analiza ma charakter badania pilotazowego i stanowi punkt wyjscia do badan ilo§ciowych
i jakosciowych na szeroka skalg.

Badaniom ankietowym poddano 72 studentéw trybu dziennego i wieczorowego
z piatego roku, ktorzy uczestniczyli w zajeciach Przedsigbiorczo$é w praktyce’. Nalezy
dodaé, iz przedmiot ten byl wybierany przez studentéw jako dodatkowy, nieobjety
obowiazkowym programem nauczania i miat charakter warsztatow. Mozna zatem zatozyc¢, iz
osoby, ktore braty udzial w badaniach wykazuja ponadprzecigtne zainteresowanie tematyka
przedsigbiorczo$ci. Wsrod ankietowanych byly 53 kobiety 1 19 mgzczyzn, z czego wigkszo$¢
(65 0s6b) ukonczyta 23 lata. Respondenci, ktérzy prowadza wlasna dziatalno$¢ gospodarcza
stanowili najmniej liczna grupe — 8 0s6b (11% proby), natomiast ci, ktorzy zadeklarowali
zamiar uruchomienia firmy byli w wigkszosci — 40 osob (56%). Pozostala grupa badanych
0s6b (24, 33%) nie zamierza rozpoczyna¢ wiasnego biznesu. Dodatkowo, badaniom poddano
10 beneficjentow Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci, ktérzy funkcjonuja jako
piony inkubatora, bez koniecznosci rejestracji swojej dziatalnosci®.

Odpowiadajac na pytanie o gltowne zrodio decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej najwigcej osob wskazalo na zainteresowanie tematykq zarzqdzania oraz
wspolny pomyst kilku osob (po 47%), jak réwniez tradycje rodzinng (46%). W dalszej
kolejnosci wymieniano: wsparcie ze strony organizacji okotobiznesowych (32%), odkrycie
predyspozycji menedzerskich (29%), strach przed trudnosciami ze znalezieniem pracy (22%)
oraz podpatrzony pomyst (10%). Najmniej osob wskazato na wsparcie ze strony uczelni jako
impuls dla decyzji o wlasnym przedsigbiorstwie (7%). W pytaniu o trudnos¢ w podjgciu
decyzji o uruchomieniu wlasnego biznesu wigkszos¢ badanych uznata ja za srednio trudng
(39%), nastepnie dos¢ trudng (19%), trudng (17%), dos¢ tatwq (8%), bardzo trudng (8%)
oraz bardzo tatwq (3%). Badani studenci swoje predyspozycje w zakresie prowadzenia

dziatalno$ci gospodarczej okreslaja jako duze (46%), srednie (38%), znacznie rzadziej jako:

7 Wymiar godzin nauczania: studia dzienne — 20, studia wieczorowe — 16.
¥ Okres inkubacji wynosi 2 lata. Wigcej informacji na stronie www.inkubatory.pl.
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bardzo duze lub bardzo mate. Znaczna wigkszo$¢ respondentdOw przyznaje, ze troche boi sie
konkurencji (72%), wsérdd tych, ktorzy bardzo sie obawiajq lub nie bojq sie konkurencji
proporcje sa takie same (po 14%). Jedynie 15 oséb (21%) potwierdzito, ze istnieja osoby,
ktére stanowia dla nich inspiracj¢ w zakresie prowadzenia dziatalno$ci — sa to przede
wszystkim cztonkowie rodziny oraz medialni biznesmeni. 25 oséb (35%) tworzac strategig,
zamierza skorzysta¢ z pomocy specjalistow — z dziedziny marketingu, bankowosci
1 zarzadzania. Ocena obecnej sytuacji rynkowej okreslana jest w wigkszosci wskazan jako
sprzyjajaca (57%), 36% respondentdow uwaza, ze rynek ani nie sprzyja, ani nie przeszkadza,
a jedynie 7% uznaje, iz obecna sytuacja nie sprzyja otwieraniu nowych firm. Jako gltéwne
zrodta informacji przy konstruowaniu koncepcji wlasnego biznesu wskazywano odpowiednio:
osobiste relacje (79%) oraz spotkania z przedsiebiorcami (76%), nastgpnie czasopisma
(47%), konferencje (46%), programy telewizyjne (39%), ¢wiczenia i wyktady (36%) oraz
ksiqzki (28%). Z badan wynika réwniez, iz wigkszo$¢ przysztych przedsigbiorcow nie
wyobraza sobie pracowaé w duzej firmie na stanowisku szeregowym (75%), cho¢ maja oni
doswiadczenie w pracy zawodowej (76%), w tym glownie w pracy etatowej (49%), na
podstawie umowy zlecenia (32%), rzadziej sezonowej pracy w firmie rodzinnej (24%) lub za
granica (21%). Tylko 13% z badanych nie posiada doswiadczenia w pracy zarobkowe;j.
Niepokojace sa opinie dotyczace oceny systemu edukacyjnego (wykres 1) — ponad potowa
studentow uwaza, ze niewystarczajaco dobrze (54%), a nawet wcale (11%) nie przygotowuje
on do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Ocen pozytywnych systemu ksztalcenia jest
znacznie mniej — jako do$¢ dobrze przygotowujacy ocenia go 32% studiujacych. Chgtnie
wymieniane sa, jednak, zagadnienia, ktore zdaniem mtodych przedsigbiorczych, nalezy
wprowadzi¢, aby poprawi¢ system ksztalcenia przysztych przedsigbiorcow (90% wskazan).
Wsréd najezesciej wymienianych postulatow pojawiaja si¢ dotyczace wprowadzenia
praktycznych aspektow nauczania w zakresie: radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi,
rozwiazywania konfliktow, podejmowania decyzji, negocjacji, motywacji oraz organizacji
pracy menedzera.

Szczegdlne znaczenie poznawcze ma analiza réznic w dominujacej logice
charakteryzujacej poszczegodlne grupy respondentdw ankiet. W tym etapie wilaczono do
analizy rezultaty badan przeprowadzonych wsréd przedsigbiorcow z Akademickiego

Inkubatora Przedsigbiorczosci.



Wykres 1. Ocena systemu edukacyjnego w Polsce pod katem przygotowania do
prowadzenia wlasnego przedsi¢biorstwa

W Bardzo dobrze W Dosc¢ dobrze

= Nie wystarczajgco dobrze ®m Wecale nie przygotowuje

Nie zamierzam Zamierzam Prowadze

Zrodto: opracowanie wlasne

Dla potrzeb analizy, stworzono 4 grupy i uszeregowano je rosnaco — w zaleznosci od
zaangazowania w dzialalno$¢ gospodarcza: nie zamierzam rozpoczynaé dziatalnosci

gospodarczej, zamierzam uruchomic wtasny biznes, dziatam w ramach AIP, prowadze wlasnq

firme.

Wykres 2. Ocena stopnia trudnos$ci decyzji o rozpoczeciu dzialalnosci gospodarczej

z podzialem na grupy respondentow

m Bardzo tatwa m Doéctatwa m Srednistopieri trudnoéci m Dosétrudna m Trudna m Bardzo trudna

Zamierzam rozpoczac Prowadze AlP Nie zamierzam

Zrodto: opracowanie wlasne



Oceng stopnia trudno$ci podejmowania decyzji o wilasnym biznesie przedstawia
wykres 2. Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ocenity w wigkszos$ci te decyzj¢ jako
bardzo tatwq 1 tatwq, co w znacznym stopniu odréznia ich od respondentéw bez
doswiadczenia w prowadzeniu wlasnego biznesu, ktorzy duzo czgsciej okreslali ja jako
trudnq, a nawet bardzo trudnq. Moze to oznaczaé, iz ci, ktorzy juz taka decyzje¢ podjeli,
wiedza, ze prowadzenie biznesu wiaze si¢ z ciaglym podejmowaniem dziatan o znacznie
wigkszym stopniu trudnosci. Poza tym, nasuwa si¢ wniosek, iz studenci maja spora
swiadomo$¢ swoich kompetencji, niemal intuicyjnie oceniajac swoje szanse na powodzenie
w biznesie. Potwierdzaja to odpowiedzi na kolejne pytanie o oceng swoich predyspozycji do

prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej (wykres 3).

Wykres 3. Ocena wlasnych predyspozycji do prowadzenia dzialalnosci

mBardzoduze mDuze mSrednie = Male Bardzo mate

'

Nie zamierzam Zamierzam AlP Prowadze

Zrodto: opracowanie wlasne

Odpowiedzi z dalszej czg$ci kwestionariusza, dotyczace postrzegania otoczenia,
ukazuja znacznie bardziej pozytywny stosunek do oddziatywania konkurencji rynkowej
wsérod prowadzacych firmy, w odroznieniu do tych, ktdrzy nie maja w tym zakresie
doswiadczenia (wykres 4). Mozna, zatem, przyja¢ zatozenie, ze obawy przed konkurencja
wsrdd osob bez wilasnej praktyki gospodarczej sa nie do konca uzasadnione. Podobny jest
natomiast stosunek wszystkich grup respondentéw do wptywu obecnej sytuacji gospodarczej

na prowadzenie biznesu, ktory wigkszo$¢ ankietowanych uznata jako sprzyjajacy (wykres 5).



Wykres 4. Stosunek do konkurencji rynkowej

B Bardzosie obawiam  BTrochesieboje  ®Nie obawiam sie konkurencii

Nie zamierzam Zamierzam AlP Prowadze

Zrodto: opracowanie wlasne

Wykres 5. Ocena obecnej sytuacji gospodarczej pod katem prowadzenia dzialalnoSci
gospodarczej

ESprzyja ENiesprzyja = Aninie sprzyja, ani nie przeszkadza

Nie zamierzam Zamierzam AlP Prowadze

Zrodlo: opracowanie wlasne

Podobnie ksztattuje si¢ struktura wskazywanych zrodet informacji, wykorzystywanych
do tworzenia koncepcji biznesu w obu ocenianych grupach. Najczesciej wskazywanymi
obszarami, skad mozna czerpa¢ wiedz¢ 1 inspiracje, sa spotkania i osobiste relacje
z przedsigbiorcami — w szczeg6lnosci dotyczy to osob, ktore prowadza juz swoje firmy.
Mozna w zwiazku z tym zatozy¢, iz spotkania z wtascicielami firm, ktéorym si¢ powiodlo sa

jednym z podstawowych wzorcow, z ktorych czerpia przyszli przedsigbiorcy.



Wykres 6. Zrodla informacji przy konstruowaniu koncepcji biznesu

m Ksiagzki M Czasopisma
m Cwiczenia/wyktady ™ Programy telewizyjne
m Konferencje/wyktady W Spotkania z przedsiebiorcami

™ Osobisterelacje z przedsiebiorcami

Nie zamierzam Zamierzam AlIP Prowadze

Zrédlo: opracowanie wlasne

Duza réznice wida¢ pomigdzy nastawieniem przedsigbiorcow i tych, ktorzy nie
zamierzaja prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej do pracy na stanowisku szeregowym w duzej
firmie (powyzej 250 pracownikow). Respondenci prowadzacy wiasne firmy lub dziatajacy
w ramach inkubatora zdecydowanie nie wyobrazaja sobie pracy na stanowisku szeregowym
w duzej firmie. Wskazuja przy tym na potrzebg niezaleznos$ci, wptywu na swoja prace i checi

sprawdzenia si¢ w warunkach rynkowych.

Wykres 7. Stosunek do podjecia pracy w duzej firmie na stanowisku szeregowym

B Wyobrazam sobie M Raczej sobie nie wyobrazam

® Nie wyobrazam sobie Nie mam zdania

i

Nie zamierzam Zamierzam AlIP Prowadze

Zrodto: opracowanie wlasne



Kolejna réznica pomigdzy grupa osoéb, ktéore prowadza i nie prowadza wiasnych
przedsigbiorstw jest dos§wiadczenie zawodowe. Wszyscy przedsigbiorcy maja doswiadczenie
w pracy zawodowej, w tym czgsto zdobyte w firmie rodzinnej oraz zagranica. Moze to
skutkowaé postawieniem hipotezy, zakltadajacej, iz atmosfera rodzinnego biznesu oraz
do$wiadczenia z pracy poza granicami kraju jest bardzo przydatne do prowadzenia wiasnej

firmy.

Wykres 8. Doswiadczenie w pracy zarobkowej

m Czasowa praca za granicg m Czasowa praca w firmie rodzinnej
® Pracaw petnym wymiarze czasu (etatowa) © Inna praca

M Brak

Nie zamierzam Zamierzam AlP Prowadze

Zrodto: opracowanie wlasne

Celem powyzszych pilotazowych badan bylo stworzenie ogolnej charakterystyki
mtodych przedsigbiorczych, a nastgpnie zweryfikowanie, czy istnieja réznice pomigdzy
dominujaca logika studentow, ktorzy prowadza wlasne przedsigbiorstwa i1 tych, ktorzy
takowych nie posiadaja. Wyniki ankiet, wzbogacone o informacje ptynace z rozmow
i licznych dyskusji z uczestnikami kursu, daja obraz otwartych na wiedz¢ i praktyczne
umiejetnosci  studentéw, ceniacych niezalezno$¢ 1 przekonanych o wysokim poziomie
wlasnych kompetencji. Wigkszo$¢ z tych osdb wzrastata w atmosferze przedsigbiorczosci
rodzinnej 1 posiada do$§wiadczenie w pracy zarobkowej (czgsto za granica). Nie w pelni
wykorzystuja oni, jednak, swoj tworczy potencjal, popadajac czgsto w schematy myslowe
oraz w malym stopniu poszukujac przyktadéw i wzorow do nasladowania na wilasna reke.
Niepokojaca jest ocena systemu edukacyjnego, gdzie wérdd gldwnych zarzutéw wymienia si¢

najczesciej niska przydatnos¢ praktyczna przekazywanej wiedzy oraz niedostateczny wymiar



czasowy zaje¢ z obszaru zarzadzania operacyjnego: rozwiazywania konfliktow, negocjacji
czy organizacji pracy menedzera. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg fakt, ze jest to zbiorowos¢
pochodzaca gtownie z jednej uczelni, zatem — dla potwierdzenia powyzszych hipotez — nalezy
przeprowadzi¢ badania w innych osrodkach akademickich.

Wsrod czynnikoéw roznicujacych dwie wydzielone grupy mozna natomiast wymienic:
bardziej optymistyczny stosunek do otoczenia i wigksze przekonanie o predyspozycjach do
prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej oraz wigksze doswiadczenie zawodowe i dazenie do
autonomii wsrdd obecnych przedsigbiorcow. Warto dodaé, iz do$wiadczenie gospodarcze
miodych przedsigbiorcow obejmuje jedynie okres wzrostu gospodarczego, zatem ich ocena
otoczenia moze ulec zmianie w momencie dekoniunktury.

Powyzsze badania potwierdzaja celowo$¢ przeprowadzenia szczegdtowej analizy na
szeroka skalg, a w dalszej kolejnosci, zweryfikowania cech roznicujacych mtodych
przedsigbiorcow, ktorzy rozwingli swoje firmy od tych, ktorzy zaprzestali dziatalnosci lub
spadli na peryferia’. Pomimo ze nie dostarcza one gotowej recepty na sukces, to by¢ moze
beda przydatne w opracowywaniu programow pomocowych dla mlodych przedsigbiorcow

tworzonych przez szkoty i instytucje okotobiznesowe.
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Abstract

The paper is a summation of preliminary research on dominant logic of young entrepreneurs
carried out among students taking part in the Practical Entrepreneurship course and the
Academic Entrepreneurship Incubator. The analysis has provided information about overall
characteristics of young entrepreneurs and differences between dominant logic of

entrepreneurs and non-entrepreneurs.
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przez nie programow wsparcia dla przedsigbiorcow.
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