Wewnetrzne systemy
zapewniania jakosci ksztalcenia

Ewa Chmielecka
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

8 czerwca 2006 r.

=
=
.
) 9
) 9
~ 9
2
=
_ @
_ 9
= 9
.

- @
= &
e




Czegsc1 prezentacyi

s ® /Proces Bolonski a jako$¢ ksztalcenia

! & ¥ Zewnetrzny system zapewniania jakoSci:

2 ®» akredytacja europejska

+ ® / Wewnetrzne systemy zapewniania jakosci




Tto dla systemow zapewniania jakosci
Proces Bolonski

Podstawowymi celami ksztalcenia wyzszego w
Europie wg Deklaracji Bolonskiej sa:
— przygotowanie absolwentow do potrzeb rynku pracy,

— przygotowanie do bycia aktywnym obywatelem w
demokratycznym spoteczenstwie, takze europejskim,

— rozwoj 1 podtrzymanie podstaw wiedzy zaawansowanej
(spoteczenstwo 1 gospodarka wiedzy)

— rozwo0j osobowy ksztalconych

Realizacji tych celow stuzy Proces Bolonska.
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Tto dla systemow zapewniania jakosci
Proces Bolonski

Podstawowym zadaniem Procesu Bolonskiego jest
stworzenie warunkow do realizacji tych celow poprzez:

* mobilnos$¢ pracownikéw 1 studentow,

o ksztaltowanie postaw sprzyjajacych powstawaniu wspolnoty
Europejczykow,
dostosowanie ksztatcenia w poszczegolnych krajach do potrzeb rynku
pracy Unii Europejskiej (réznorodnosc¢!),
podniesienie atrakcyjnosci 1 konkurencyjnosci europejskiego
szkolnictwa wyzszego w swiecie (réznorodnosc!)

oraz

» dbalos¢ o jakos¢ ksztalcenia!
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Akredytacja europejska —
przygotowania

Przed Bergen:

sieC ENQA z podsieciami regionalnymi (dla Polski CEEN),

» jej cel: wspoltpraca 1 “migkkie” dojscie do harmonizacji krajowych
akredytacji, m.in. poprzez akceptowalne powszechnie:

zasady dziatania wiarygodnej instytucji akredytacyjne;j
schemat procedury akredytacyjne;,
ramy dla European Register of Accreditation Agenci es

niektore wytyczne dla standardow wewngtrznej 1 zewnetrznej oceny

jakosci



Akredytacja europejska —
zalozenia

Suplement do komunikatu z Bergen:

"Standardy 1 wytyczne dla zapewniania jakosci ksztatcenia w
Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego"

przygotowane przez European Association for Quality Assurance in
Higher Education (dawniej ENQA).

A w nim:

Wytyczne dotyczace wewngtrznych systemow zapewniania jakosci (w
uczelniach)

Wytyczne dotyczace zewnetrznej oceny zapewniania jakosci
(akredytacj1)

Standardy dotyczace agencji akredytacyjnych wchodzacych do tzw.
rejestru europejskiego.
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Akredytacja europejska

Standardy 1 wytyczne zewngtrznej oceny zapewniania jakosci powinny:

bra¢ pod uwagg istnienie i dzialanie wewnetrznych systemow
zapewniania jakosci w uczelniach

stosowac jawnie 1 spojnie wszystkie kryteria decyzji w sprawach
oceny 1 akredytacji
stuzy¢ osiagnigciu zalozonych celow akredytacji (fit for purpose)
w procedurze przeprowadzania akredytacji zawierac:
samooceng instytucji ksztatcace;
oceng zewngetrzng (np. wizytacja grupe ekspertow)
raporty z oceny: sporzadzone 1 opublikowane
follow-up
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Akredytacja europejska

a ponadto powinna :

v by¢ okresowa

v wilaczac przedstawicieli otoczenia spotecznego uczelni
v oraz (koniecznie!) studentow,

v mie¢ miedzynarodowy charakter.
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Akredytacja europejska — agencje akredytacyjne

Kazda agencja aspirujaca do Rejestru Europejskiego powinna:

v mie¢ misj¢ wlasciwa dla instytucji oceniajacej jakos¢ w szkolnictwie
WyzZszym
by¢ niezalezna od wptywow (w tym politycznych, finansowych...etc),
by¢ przejrzysta,
posiada¢ wlasciwe zasoby ludzkie 1 materialne, pozwalajace na
prowadzenie zamierzonej dziatalno$ci w wiarygodny sposob,
witaczac si¢ w miedzynarodowq dziatalnos¢ na rzecz zapewniania
jakosct w szkolnictwie wyzszym,

poddawac si¢ okresowej samoocenie, przegladowi standardow 1
procedur,
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Akredytacja europejska —
podsumowanie

Zalecenia ENQA dotyczace budowy europejskiego systemu
akredytacii :
— "dynamiczne" procedury oceny jakosci,
stale doskonalenie jakosSci
unikanie wskaznikoéw ilosciowych
brak wskazan co do tresci programowych
oceny bazujaca na spojnosci zatozonych celow, srodkow 1 rezultatow
najsilniejsze wymogi natozone sa na agencje zapewniania jakosci

(akredytacyjne). One maja by¢ gwarantem dobrej jakosci europejskich
uczelni.
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Akredytacja europejska —
wewngetrzne systemy zapewniania jakosci

Standardy oceny odnoszg si¢ do:
v polityki uczelni na rzecz zapewniania jakosci

* monitorowania, oceny 1 okresowych przegladow programow 1
uzyskiwania dyplomow

systemu oceny studentow
zapewniania jakosci kadry nauczajace;
pomocy dydaktycznych 1 pomocy studentom w nauce

systemu zbierania informacji o zarzadzaniu programami nauczania 1
inng dziatalnoscia

informacji o uczelni 1 jej rozpowszechnianiu
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Sytuacja w Polsce

standardy ksztatcenia rozumiane przede wszystkim jako
centralne "minima programowe"

wskaznikowa akredytacja "wejscia"

w wigkszosci uczelni brak wewngtrznych systemow
zapewniania jakosci

rozpowszechnione przekonanie, ze tak wtasnie
wygladaja ”europejskie standardy ksztalcenia"

1 ze temu sprzyja Proces Bolonski



Dlaczego wewngtrzny system
zapewniania jakosci?

— Szansa czy obowiazek?

— Interes spoleczny, interes uczelni, interesy partykularne
1 grupowe

— System a sprawozdawczos$¢
— System a akredytacja
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Dlaczego wewngetrzny system
zapewniania jakosci?

Pozytki dla uczeln
— Doskonalenie oferty edukacyjne;
— Skuteczne zarzadzanie zasobami

— “Po wzroscie 1losciowym przyszta pora na
porzadkowanie uczelni wg jakosci”

— Konkurencyjnos¢
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Dlaczego wewngtrzny system
zapewniania jako$ci?

Wymagania zewng¢trzne:
— Ustawa “Prawo o szkolnictwie wyzszym”
— oczekiwane rozporzadzenia Ministra

— “standardy ksztatcenia” = “ramowe tresc1” + “reguty
ksztalcenia”

— “reguly ksztatlcenia” a wewngtrzny system zapewniania
jakosci
— nowy model akredytacji zgodny z wytycznymi ENQA
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Nowy model standardow ksztalcenia:
(propozycja Fundacj1 Rektorow Polskich)

Wewngtrzny system zapewniana 1 doskonalenia
jakosci

v formalnie spisany 1 oficjalnie przyjety przez uczelni¢ dokument - jeden
z najwazniejszych
z wewnatrz-instytucjonalnym umocowaniem (osoba, komorka)

z regulaminem postgpowania: zasady i czgstotliwos¢ dzialan, sposob
ich wykorzystania, konsekwencje dla osob i komorek nie
spetniajacych standardow jakosci

bazujacy na przejrzystosci i rozliczalnosci dziatan dydaktycznych
projektowany indywidualnie przez uczelni¢ ale z uwzglednieniem
ramowego schematu przygotowanego przez Ministerstwo
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Nowy model standardow ksztalcenia:
(propozycja Fundacji Rektorow Polskich cd.)

reguty tworzenia, oceny 1 rozwoju programéow studiow, w tym aktualizacji tresci
ksztalcenia na kierunkach zgodnie z ramowymi tresSciami ksztalcenia,

petna dostepnos¢ informacji o programach nauczania, zasadach zaliczania zaj¢¢ 1
innych zwiazanych z dydaktyka (sylabusy, curricula, itp)

zasady zapewniana rownowazno$ci wymagan wzgledem studentéw na wszystkich
poziomach 1 formach studiéw: system ECTS oraz sprawdzanie efektow ksztatcenia
(wspolne egzaminy, okresowe przeglady ich wynikéw, inne)

zasady dyplomowania (standardy prac i egzaminOow dyplomowych, opieki nad
dyplomantem, inne),

ocena zaje¢ dydaktycznych m.in. przez studentéw, sposoby jej wykorzystania dla
poprawy jakosci,

zasady zwiazane z efektywnoscig procesu dydaktycznego (liczebnos¢ grup,
pomoce naukowe, etc.),
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Nowy model standardow ksztalcenia:
(propozycja Fundacji Rektorow Polskich cd.)

archiwizacja przebiegu studiow 1 rezultatow ksztalcenia poszczegolnych
studentow,

okresowa ocena pracownikow, sposoby jej wykorzystania dla poprawy
jakosci,
zasady zabezpieczajace elastycznos¢ i1 indywidualizacj¢ ksztatcenia,

zasady zabezpieczajace mobilnos¢ pionowa 1 pozioma studentow a
zarazem rOwnowaznos¢ wymagan programowych,

zasady zapewniania warunkdéw rozwoju osobowego studentow
11nne.




Elementy wewngtrznego systemu
zapewniania jakosci - rozwinigcie

Misja, wizja, strategia
— Budowane indywidualnie dla kazdej uczelni, ale
wilasciwe dla instytucji szkolnictwa wyzszego
— Spojnos¢ celow, srodkow 1 rezultatow
— Odpowiedz na potrzeby spoleczne

— Rozpowszechnianie / zaangazowanie srodowiska
uczelni
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Elementy wewngtrznego systemu
zapewniania jakosci - badanie opinii studentow

v Ankietyzacja
O co pytamy?
Kto pyta? Kto ma dostep do wynikoéw?
Poufnos¢ 1 wiarygodnosé

Narzedzia informatyczne
v Opor kadry. Jak go pokonac?
v Inne metody zbierania opinii
v Skutki:

* pomoc,
« zarzadzanie zasobami ludzkimi

* Inne
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Elementy wewngtrznego systemu
zapewniania jakosci - ocena pracownikow

v Arkusz oceny osiagnie¢ pracownika :
— zroOwnowazenie elementow oceny
— odnotowywanie “przyrostow”’
— narzedzia informatyczne

v Hospitacje
v Portfolio pracownika/uczelni
v Skutki

— pomoc,
— zarzadzanie zasobami,

— ocena szans rozwojowych uczelni
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Elementy wewngtrznego systemu
zapewniania jakosci - ksztalttowanie programu

v Permanentnos¢ 1 procedura przegladow oferty 1 wprowadzania
nowosci

v Rodwnowaga wiedzy, umiejetnosci 1 postaw
v Przejrzystos¢ programow studiow 1 zajec:
— Katalogi 1 sylabusy
— zwiazki z ECTS
v Recenzowanie
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Elementy wewngtrznego systemu
zapewniania jakosci:

Ksztalttowanie programu - wytyczne bolonskie:
— Ramowa struktura kwalifikacji

— Efekty ksztatcenia jako podstawa budowy programow
(zapewnianie rOwnowaznoscl wymagan)
— 1nne
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Wewngtrzny system zapewniania
jakosci: konkluzja

v I szansa, 1 obowiazek

v Im predzej zaczniemy budowac tym lepiej - tego
si¢ nie da przeczekac.

v Od czego zaczac? — od inwentaryzacji
v Kiedy zakonczy¢? - nigdy!

Al

.

K
B
i
— 9
- 2
' ®
- ®
_ @
-

e
= 9
- @
- 2
= @




Dzigkuje za uwage!
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